
 

新幹線を支えるプロフェッショナルたち 

 

これから、東海道新幹線の「安全」「正確」「快適」な運行を支えているたくさんのスタ

ッフの仕事を映像で見てもらいます。 

それぞれの人がどんな仕事を、どんなことを目標に行っている か分かるかな？ 映像を見

て、分かったことや感じたことを自由に書いてみよう。 

 

 １：運転士                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ２：車掌・パーサー                              
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どんな仕事？ 

どんなことを目標にしている？ 

どんな仕事？ 

どんなことを目標にしている？ 



 ３：駅係員                                

 

 

 

 

 

 

 ４：車両の清掃員（せいそういん）                      

 

 

 

 

 

 

 ５：車両の検査を行う作業員                        

 

 

 

 

 

どんな仕事？ 

どんなことを目標にしている？ 

どんな仕事？ 

どんなことを目標にしている？ 

どんな仕事？ 

どんなことを目標にしている？ 



 ６：設備のメンテナンスを行う作業員                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 それぞれが全く違う仕事をしているけど、全員が力をあわせてがんばっています。どれも

欠くことのできない大切な仕事で、一人ひとりが新幹線を支えています。 

新幹線の仕事をもっとくわしく知りたい人は、館内のしくみ展示「新幹線の一日」やドク

ターイエロー車内の映像を見てみよう。 

 

 
   しくみ展示「新幹線の一日」        ドクターイエロー車内 

 

 

 

 

 

 

どんな仕事？ 

どんなことを目標にしている？ 

来館日   年   月   日 

名前 

学校名  年  組 



 

新幹線を支えるプロフェッショナルたち 

 

これから、東海道新幹線の「安全」「正確」「快適」な運行を支えているたくさんのスタ

ッフの仕事を映像で見てもらいます。 

それぞれの人がどんな仕事を、どんなことを目標に行っている か分かるかな？ 映像を見

て、分かったことや感じたことを自由に書いてみよう。 

 

 １：運転士                                  
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どんな仕事？ 

どんなことを目標にしている？ 

どんな仕事？ 

どんなことを目標にしている？ 

解 答 例 

列車の速度や前方の標識などに注意しながら新幹線を運転する 

安全を最優先に、駅の通過や停車の時間を秒単位で確認し、正確な時間での運

行を目指す。停車時はしょうげきがかからないようブレーキそうさを行う。 

発車時はホーム全体に注意を払いお客様の安全を確保する。車内では、お客様

一人ひとりの時間を大切にすべく全体に目を配り、より良いサービスを目指す。 

安全を確認しながらの列車のドアの開け閉めを行ったり、車内でお客様にサー

ビスを提供したりする。 

対象：小学６年程度 
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 ３：駅係員                                

 

 

 

 

 

 

 ４：車両の清掃員（せいそういん）                      

 

 

 

 

 

 

 ５：車両の検査を行う作業員                        

 

 

 

 

 

どんな仕事？ 

どんなことを目標にしている？ 

どんな仕事？ 

どんなことを目標にしている？ 

どんな仕事？ 

どんなことを目標にしている？ 

お客様に案内や情報提供を行ったり、きっぷを発売したりする。 

笑顔で丁寧な接客を行い、お客様と「ともに歓ぶ」を目指す。急いでいるお客様

へのきっぷの発売は、すばやく正確に行う。 

到着した新幹線が折り返し出発するまでの間に新幹線車内を清掃する。 

車内では清掃員一人ひとりが心をこめて作業を行い、さらにホーム下の通路では

車内のごみ回収、給水、排水なども行い、清潔で心地よい空間を作り出す。 

何日もかけて、車両の全体的な点検や整備を行う。 

専門の技術を持った作業員たちの厳しい検査によって、安全を守る。 
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   しくみ展示「新幹線の一日」        ドクターイエロー車内 

 

 

 

 

 

 

どんな仕事？ 

どんなことを目標にしている？ 

古くなったレールをこうかんするなどの設備の保守作業を行う。 

じゅくれんした作業員たちが仕上がり状態を確かめながら、作業員同士が連けい

して進めるなどして、新幹線の安全を守る。 

来館日   年   月   日 

名前 

学校名  年  組 



 

 

当プログラムのねらい（先生や保護者の皆様へ） 

 

 

１．学習の目標 

・総合的な学習の時間の「キャリア教育」の一環として、鉄道を支えるために働くスタ

ッフの多様な仕事に触れる。 

・それぞれの仕事の意義を読み取ることにより、広く社会の中で一生懸命仕事をしてい

る人たちの生き方に触れる。 

・自分の将来について考え、どんな生き方が大切なのかを仲間と共に考える。 

 

２．期待される教育効果 

・それぞれの人の想いや目標などを主体的にまとめることにより、チームワークや使命

感などに触れ、社会的な視野を広げることができる。 

・一生懸命仕事をしている人たちの生き方に触れ、その結果、自分の将来について、さ

らには、どんな生き方が大切なのかについて考えるきっかけを作る。 

 

３．本学習に関して、リニア・鉄道館でなければ得られない体験 

・当館のオリジナル映像「東海道新幹線を支えるプロフェッショナルたち（約 12 分）」

をご覧いただくことにより、新幹線を支えるスタッフの業務を分かりやすく学ぶこと

ができる。 

・実物車両や様々な展示などと併せて鉄道に携わるスタッフの業務を見ることにより、

スタッフが一丸となって鉄道を運営していることを体感できる。 

 

４．その他、学習・指導面におけるリニア・鉄道館の長所 

・生徒が興味を持ちやすい「鉄道」をテーマとしており、楽しさを入口に学ぶことがで

きる。 

・高速鉄道は日本の高い技術力を象徴する分野であり、日本人としての誇りや学習の大

切さを再認識させることができる。 

・その他、理科分野、社会科分野などの多面的な学びが期待できる。 

 

 

 

 

 

 

画像提供：（株）丹青社、（株）ＮＨＫエンタープライズ 


